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— Este programa capacita a los

profesionales para que se conviertan

en facilitadores en la mejora de
experiencia de paciente y innovacion

del modelo asistencial basandose en las
necesidades de sus principales usuarios
(paciente, familia y profesionales);

y usando nuevas metodologias
cualitativas, empdatico-creativas y
prcesos como design thinking.
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OBJETIVOS

Comprender e interpretar situaciones de
pacientes/familias

Utilizar prodecimientos adecuados de

investigacion y analisis de situaciones de

pacientes/familias,

Disenar, planificar y aplicar adecuadamente

los recursos y técnicas de investigacion

Planificar y aplicar metodologias de
investigacion, analisis, modelado,
visualizacion y sintesis

Identificar dmbitos de innovacion y mejora del

modelo asistencial

MODULOS TEMATICOS

1. Innovacion y mejora continua desde el
enfoque de paciente.

2. Human centered design, design thinking
y experiencia de paciente.

3. Empatizar, descubrir, definir.
4. |ldear y prototipar.
5. Probary evaluar.

6. Innovacion e impacto.

6 MODULOS, 5 HORAS CADA UNO

DIRIGIDO A

Profesionales asistenciales y no asisten-
ciales con interés en el ambito de la
mejora de experiencia de paciente.

Profesionales del sector sanitario
responsables de la experiencia de
paciente que quieren ampliar y actualizar
sus conocimientos.

Profesionales de otros sectores interesa-
dos en el ambito de la experiencia de
paciente como elemento estratégico
para la creacion de valor e innovacion del
modelo asistencial.
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