SJ Formacion
Sant Joan de Déu

EXPERIENCIA DE PAClENTEN,}
DISENO E INNOVACION

La experiencia de paciente y la innovacion
como recurso estratégico

DIRECCION DEL CURSO

Del21/01/2025 — 5 al29/04/2025 PhD. Joan Vinyets Rejon

Un programa puntero promovido por dos
organizaciones referentes en el ambito de
experiencia de paciente: Hospital de Sant
Joan de Déu, y Beryl Insitute.

Realizado por un equipo de profesionales
con amplia y contrastada experiencia en
proyectos de mejora e innovacion en la
experiencia de paciente.
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Este programa capacita a los profesionales
para que se conviertan en facilitadores en la
mejora de experienciade pacientey
innovacion del modelo asistencial basdndose
en las necesidades de sus principales
usuarios (paciente, familia y profesionales);

y usando nuevas metodologias

cualitativas, empatico-creativas y

procesos como design thinking.
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OBJETIVOS

Comprender e interpretar situaciones de
pacientes/familias

Utilizar prodecimientos adecuados de
investigacion y andlisis de situaciones de
pacientes/familias,

Diseiar, planificar y aplicar adecuadamente los
recursos y técnicas de investigacion

Planificar y aplicar metodologias de
investigacion, andlisis, modelado,
visualizacion y sintesis

Identificar ambitos de innovacion y mejora del
modelo asistencial

MODULOS TEMATICOS

1. Innovacion y mejora continua desde el
enfoque de paciente.

2. Human centered design, design thinking y
experiencia de paciente.

3. Empatizar, descubrir, definir.
4. |dear y prototipar.

5. Probary evaluar.

6. Innovacion e impacto.

6 MODULOS, 5 HORAS CADA UNO
PRECIO DEL CURSO

Version Explora: 850 €

Version Perfecciona: 1.150 €

DIRIGIDO A

Profesionales asistenciales y no asisten-
ciales con interés en el ambito de la
mejora de experiencia de paciente.

Profesionales del sector sanitario
responsables de la experiencia de
paciente que quieren ampliar y actualizar
sus conocimientos.

Profesionales de otros sectores interesa-
dos en el ambito de la experiencia de
paciente como elemento estratégico
para la creacion de valor e innovacion del
modelo asistencial.
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