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Un programa puntero promovido por dos
organizaciones referentes en el dmbito de
experiencia de paciente: Hospital de Sant
Joan de Déu, y Beryl Insitute.

Realizado por un equipo de profesionales
con amplia y contrastada experiencia en
proyectos de mejora e innovacion en la
experiencia de paciente.
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EXPERIENCIA DE PACIENTE, DISENO E INNOVACION OO

Este programa capacita a los profesionales para que se
conviertan en facilitadores en la mejora de experiencia
de paciente y innovacion del modelo asistencial
basdndose en las necesidades de sus principales
usuarios (paciente, familia y profesionales);

y usando nuevas metodologias cualitativas,
empatico-creativas y procesos como design thinking.
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270 conectados con la realidad atractivo

Médulos segmentados en piezas de
cortaduracidn, con un propdsito determinado

. Version Version

Acceso a todo el contenido del curso
y algunos contenidos del Beryl v
Institute
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Acceso a tests de autoevaluacion

Acceso a foro con otros
participantes

" SIRGNIEY

Subscripcié a Miro Starter

Acceso a tutorias y seguimiento
online

Membresia del Beryl Institute y
acceso a contenidos exclusivos
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Acceso al Test de Perfil de Basadur -

OBJETIVOS

= Comprender e interpretar situaciones de pacientes/familias

= Utilizar prodecimientos adecuados de investigacion y andlisis

de situaciones de pacientes/familias,

= Disefar, planificar y aplicar adecuadamente los recursos y
técnicas de investigacion

= Planificar y aplicar metodologias de investigacion,
andlisis, modelado, visualizacién y sintesis

= Identificar dmbitos de innovacion y mejora del modelo asistencial

MODULOS TEMATICOS (Explora y Perfecciona)

1. Innovacién y mejora continua desde el enfoque de paciente. (4h)

2. Human centered design, design thinking y experiencia de paciente.

(3h 30min])
. Empatizar, descubrir, definir. (3h 15min)
. Idear y prototipar. (4h 30min)
. Probar y evaluar. (3h)

. Innovacién e impacto. (3h)
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por reto)

8. Test de conocimientos (30min)

CONTENIDO ESPECIFICO PERFECCIONA

Seis conexiones de tutoria en grupo, de una
hora y media de duracion (Sh en total)

PRECIO DEL CURSO Y DURACION TOTAL

Version Explora
850€ 1175€

37 horas en tofal 46 horas en fotal

DIRIGIDO A

Profesionales asistenciales y no asisten-
ciales con interés en el ambito de la
mejora de experiencia de paciente.

Profesionales del sector sanitario
responsables de la experiencia de
paciente que quieren ampliar y actualizar
sus conocimientos.

Profesionales de otros sectores interesa-
dos en el ambito de la experiencia de
paciente como elemento estratégico
para la creacion de valor e innovacion del
modelo asistencial.
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. Retos a resolver en cada uno de los modulos (15h en fotal, 2h 30min

Version Perfecciona:

Hospital Sant Joan de Déu, Barcelona
Carrer de Santa Rosa, 39

08950 Esplugues de Llobregat, Barcelona
hospitalbarcelona.aula@sjd.es
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CARGO

Responsable del

Area de Experiencia de
Paciente en el Area de Calidad y
Experiencia de Paciente.

Lidera el desarrollo de nuevos
programas e iniciativas
destinadas a mejorar la
experiencia global de pacientes,
familias y profesional e innovar
el modelo de atencion

Técnica superior - Investigadora
de experiencia de paciente

Técnica superior - Investigadora
de experiencia de paciente

Técnica superior - Investigadora
de experiencia de paciente

Técnica superior - Investigadora
de experiencia de paciente

Técnica superior - Investigadora
de experiencia de paciente
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EXPERIENCIA

Mds de 30 afos de experiencia profesional en el dmbifo de la innovacion centrada en las
personas en disefo, consultoria, investigacion y docencia en proyecfos nacionales e
internacionales relacionados con la experiencia de usuario, cliente y paciente, aplicando la
antropologia, el disefio parficipafivo y la co-creacion. Ha sido director de Elisava Escuela
Universitaria de Disefio e Ingenieria de Barcelona y Director de innovacion y disefio de
Scope Impact de Finlandia. Ha desarrollado actividad docente en universidades como UB,
UPF, IE, IESE, ESADE, Politécnico de Milan, La Sapienza de Roma, la Jorge Tadeo de
Colombia y la UFRGS de Brasil, entre otras.

Doctorado en Comunicacion Social. UPF.

Licenciado en Antropologia social y cultural. UB.

BA, Design with honors. Winchester School of Art/ University of Southampton

Master in Design. Domus Academy of Milan. Graduado en Disefio. ESDAP

Experiencia en el dmbifo de la consultoria como disefiadora de experiencia. Un total de 6
afos de experiencia como investigadora de experiencia del paciente. Conocimientos
avanzados de markefing, comunicacion y disefio que complementan mi prdctica.
Acreditada como instructora de Simulacion Clinica y profesora y ponente en el dmbito de la
experiencia del paciente.

10 afios de experiencia en investigacion cualitativa, estrategia e innovacion para el disefio
de productos y servicios en el sector gran consumo y healthcare. Master en Docencia
Superior Universitaria con especializacidon en nuevas metodologias actives para el
aprendizaje.

Graduada en Publicidad y RRPP. Especializacion en Investigacion Cualitativa, Planificacion
Estratégica y Design Thinking.

8 afos de Experiencia en investigacion y gestion de proyectos centrados en el disefio de
productos, servicios y experiencia. 3 afios de experiencia como docente universitaria en el
Istituto Europeo di Design, Universitat Carlemany de Andorra y Universitat Labasad.
Graduada en Ingenieria de Disefio Industrial y Desarrollo de Productos. Cuenta con el
master en disefio sostenible de producto y el mdster en cooperacion internacional y gestion
de proyectos.

Con mdas de 20 afos de experiencia como disefiadora, y 14 de ellos dedicados
especificamente al disefio de experiencia de usuario y de servicios. Ha participado
activamente en todas las fases del proceso: desde la investigacion cualitativa y
cuantitativa hasta el disefio de productos y servicios.i frayectoria abarca diversos sectores,
abarcando banca, salud y gran consumo.

10 afos de experiencia en investigacion de disefio de experiencia de usuario, disefio digital
y comunicacidon grdfica. 5 afios de experiencia en docencia universitaria en asignaturas de
proyectos de comunicacion y disefio de experiencia de usuario. MA en Disefio de
Visualizacion de Datos. Grado en Disefio en interaccion digital, y Grado en Economia.



