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Guia para profesionales de la salud:
Confinamiento y deteccion de la violencia intrafamiliar

El periodo de confinamiento que estamos viviendo puede suponer para las familias situaciones
complicadas: pérdida de trabajo, dificultades econdmicas, hacinamiento, angustia, pérdida de derechos
fundamentales, etc. El confinamiento pues, intensifica la interaccidén entre nifios, jovenes y adultos.

Los agresores pueden aprovechar esta circunstancia de aislamiento de la familia para intensificar las
dinamicas de maltrato dejando a las victimas ocultas y desprotegidas. En un intento de lidiar con el estrés
y la ansiedad adicionales, el maltratador puede imponer regimenes mas estrictos y perjudiciales para sus

familias, incrementando el control y generando situaciones muy amenazantes.

En consecuencia, los nifios y adolescentes maltratados que viven en hogares violentos, son ahora mds
vulnerables al tener sus capacidades de afrontamiento y adaptacidén disminuidas. Esta situacion los situa

en mayor riesgo de padecer mas problemas de salud mental.

Desde el programa TEVI del CSMIJ de Cornella, ofrecemos una guia clara para los profesionales de salud

mental que trabajan en este ambito.

Durante el confinamiento la comunicacidn mas eficaz con el profesional de la salud es la telefénica. Asi
gue esta guia tiene como objetivo detectar telefédnicamente la violencia intrafamiliar en situacidon de
confinamiento mediante un listado de preguntas clave. Esta guia también podrd ser de aplicabilidad

general, es decir, en situaciones normales de no confinamiento.

En el periodo de confinamiento el agresor puede controlar mas intensamente a las victimas en el propio
domicilio. Por esta razon, las preguntas planteadas en la guia persiguen dos premisas principales: no
poner en riesgo a las victimas y la concrecion en las preguntas que seran de respuesta Unica (si/no) o bien
escalares (0 al 10 de menos a mas gravedad). De este modo se intentara evitarla sospecha que la victima

pide ayuda y no haya represalias.

Una vez administrado el protocolo y en caso de deteccién de violencia intrafamiliar orientar al progenitor
a los servicios de proteccidn/informacion a la mujer, servicios sociales, salud mental, etc. Y programar una
visita de seguimiento cercana. Si la situacion es peligrosa informar a los servicios de proteccion.

En el caso de hablar con el menor, informarle de nuestra preocupacién por su seguridad y decirle que nos

gustaria hablar con el progenitor no agresor de la situacion. Informar al progenitor no agresor de las
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preocupaciones del menor, teniendo cuidado de hacer hincapié en que nos

preocupa y que deseamos ayudarles.

Teléfonos de interés

Urgencias

112

Servicio telefonico de ayuda a Mujeres en situacion de Violencia Machista del Institut Catala
de les Dones: Gratuito y confidencial. 24 horas.

900900 120

Whatsapp 671778540

900900120@gencat.cat

Apoyo emocional inmediato del Ministerio de Igualdad:

WhatsApp 682 916 136 / 682 508 507
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Procedimiento para detectar violencia intrafamiliar con el progenitor

Contextualizar la llamada: (dar el nombre de quién llama)

“He comenzado a hacer preguntas a todas las familias acerca de su vida familiar, ya que esto afecta a su salud y
seguridad, y también a la de sus hijos. La violencia doméstica es un problema muy comun y puede ser muy grave.
Por eso, de forma rutinaria hago algunas preguntas para conocer si sufren algun tipo de violencia en el hogar. Piensa
que todo lo que vamos a hablar es confidencial y la mayoria de las preguntas se responden con si o no y en el
momento que quieras podemos parar la entrevista”: (P: Profesional; R: Respuesta progenitor; X: teléfono/ horario

segun el servicio)

Diagrama de flujo para detectar violencia intrafamiliar con el progenitor

P: ¢Puedes hablar P: ¢ Tienes posibilidad de
—» R:NO > .

de manera segura/ hablar cuando él/ella no

con libertad? esté en casa (ej. cuando

vaya a comprar)?

v

R:SI

v v

R: Sl P: ¢Cuando estés
disponible, puedes
llamarme a éste teléfono
X en este horario X?

R:NO [P

presencial?

P: éTe parece si te damos una visita

Iniciamos el cuestionario

e o i

P: 1) éTe sientes seguro/a en casa? 0 es nada » R:0al10
segura y 10 es muy seguro/a. o '
» R:NO
P: 2) ¢Tienes miedo de tu pareja? —
» R:SI
» R:NO
P: 3) ¢éA veces las discusiones terminan en golpes, | |
i ?
patadas o empujones? > R:SI
» R:NO
P: 4) éTu pareja te dice que no vales nada o te |
insulta?
» R:SI
» R:NO
P: 5) éTu pareja estd abusando de ti sexualmente? [
» R:SI
» R:NO
P: 6) ¢Tu pareja estd tratando mal a tus hijos? ]
» R:SI
» R:NO
P: 7) {Me puedes dar tu nombre y teléfono? 2
> R: SI

Recuerda que existe el Servei telefonic
d'ajuda a Dones en situacio de
violéncia masclista de I'Institut Catala
de les Dones(24h activos):

Telf. 900 900 120
Whatsapp: 671778540
email: 900900120@gencat.cat

H
s flinded by 4 Rights E(EIB tyand Citizenship Programme (2014-2020)"
H

> TOMA DE DECISIONES

Si en la pregunta 1 (escala de
seguridad), hay una puntuaciéon < 5
y/o en la mayoria de preguntas (1-

Si la situacién es peligrosa
INFORMAR a los servicios
de proteccion.

\ 4

ORIENTAR a los servicios
de proteccidén/informacion
a la mujer, servicios
sociales, salud mental, etc.

\ 4

PROGRAMAR visita de
seguimiento cercana

\ 4

v
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Procedimiento para detectar violencia intrafamiliar con el menor

Contextualizar la llamada: (dar el nombre de quién llama)

El profesional debe de maximizar el bienestar del menor, por ejemplo utilizar un tono y timbre de voz moderado y
adaptar el discurso al lenguaje del menor: "Yo no sé si esto es una preocupacidn para ti, pero muchos nifios/
adolescentes de tu edad sufren amenazas, insultos, violencia, por lo que les pregunto a todos sobre esto. Por
ejemplo ver a los padres peleando puede hacerte sentir muy mal. Piensa que todo lo que vamos a hablar es
confidencial, entre tu y yo, y a la mayoria de las preguntas sélo tienes que contestar si o no. En el momento que
quieras podemos parar la entrevista": (P: Profesional; R: Respuesta del menor; X: teléfono/ horario segun el servicio)

Diagrama de flujo para detectar la violencia intrafamiliar con el menor

P: ¢Puedes hablar P: ¢ Puedes hablar cuando P: Se puede poner tu papd/
de manerasegura/ [—® R:NO | tupapdomaméinoestéen [® R:NO ™ mama (progenitor no agresor)
con libertad? casa (ej. cuando vaya a para daros una visita?
comprar)?
v
R: SI
¢ Recuerda que existe el Serve itelefonic
d'ajuda a Dones en situacio de
v P: Cuando puedas, violéncia masclista de I’InstitutCatala
R: S| lldamame a éste | deles Dones(24h activos):
teléfono X y a estas
horas X. Telf. 900 900 120
Whatsapp: 671778540
R, A . email: 900900120@gencat.cat

Iniciamos el cuestionario

S o

P: 1) éTe sientes seguro/a en casa? 0 es nada y R:0al10 -_. ...... y TOMA DE DECISIONES :
seguro/ay 10 es muy seguro/a. 1 : :
: i Sienlapregunta 1 (escalade
»/ R:NO seguridad), hay una puntuaciéon < 5
: i y/oen la mayoria de preguntas (1-5)
P: 2) éTienes miedo de papd o mama? o : ! contesta SI: H
> RSl ST i
o R:NO INFORMAR al menor de
P: 3) (A veces las discusiones entre papdy mama | | ' | nuestra preocupac.ién por
terminan en golpes, patadas o empujones? : | suseguridady decirle que
p  R:SI i nos gustaria hablar con el
progenitor no agresor de
la situacion.
» R:NO

P: 4) ¢Papd o mama te dicen que no vales nada o :
te han insultado? INFORMAR al progenitor

\ 4

R: SI
no agresor de las

: »| preocupaciones del

» R:NO menor, teniendo cuidado
P: 5) ¢Papd o mamad te gritan o pegan muy a | : de hacer hincapié en que
menudo? ooReg nos preocupay que

d ’ : deseamos ayudarles.

» R:NO
P: 6) ¢Tienes alguna persona de confianza con la o H .

ue puedas hatg)lar? P deq by the Ey Equa '.-.Encl[ tizenship Prog u“mﬁ”': ”:ﬁROGRAMAR visita de

quep ' » R:SI : seguimiento cercana.




